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Unser Service fiir Sie

Antrag und Freischaltung

Nutzungsvoraussetzung

Das Adam Riese Portal ist ein kostenloses Angebot der Adam Riese
GmbH.

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des Online-Service Portals.

Das Portal ermdglicht Ihnen, alle Versicherungsprodukte kostenlos online
einzusehen und folgende Services zu nutzen:

e Ubersicht Uber bestehende Vertrage

e  Online-Postfach mit Nachrichtenfunktion

e Einsicht & Download von Vertragsdokumenten

e Schadenmeldung & Schadenibersicht

e Persénliche Einstellungen & Anderung persénlicher Daten
e Kindigung & Widerruf

Mit der Zustimmung zur Einrichtung des Portalzugangs willigen Sie
gegeniber der Adam Riese GmbH ein, die fir Auskinfte und Transaktionen
bendtigten Daten auf gesicherten Internetseiten bereitzustellen. Dies gilt fir
alle abgeschlossene Adam Riese Vertrage.

Zur Nutzung unseres Portals bendtigen Sie einen Benutzernamen und

ein Passwort. Sie werden automatisch unter Ihrer E-Mail-Adresse registriert,
die Sie bei Vertragsabschluss angeben. Ihr Benutzername ist somit lhre
angegebene E-Mail-Adresse. In diesem Prozess wird auch lhr personliches
Passwort von Ihnen gesetzt.

Sie erhalten den Zugang zum Portal direkt, wenn Sie diesen
Nutzungsbedingungen im Zuge des Vertragsabschlusses zugestimmt haben.

Bitte beachten Sie, dass Sie alle Vertragsunterlagen sowie Nachrichten von
Adam Riese ausschlieBlich nur Gber dieses Portal in Ihrem Online- Postfach
erhalten. Der Zugang ist damit unverzichtbar.

Genauere Infos zu lhrem Online-Postfach haben wir Ihnen in den
Nutzungsbedingungen zum Online-Postfach zusammengestellt.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Verfigbarkeit vom Adam Riese
Portal aufgrund von Netzwerkstérungen oder Telekommunikations-
verbindungen, aufgrund hoherer Gewalt, aufgrund von fir den reibungslosen
Betriebsablauf erforderliche Wartungsarbeiten oder sonstigen Umstanden
eingeschrankt oder zeitweise ausgeschlossen sein kann.



Verfiigbarkeit Das Portal steht grundsatzlich rund um die Uhr zur Verfigung. Bei
Wartungsarbeiten oder Stérungen bitten wir Sie, unseren Telefonservice
zu nutzen unter: 06894 - 1650 650

Der Online-Service bietet Ihnen die Mdglichkeit, zusatzlich zum
Telefonservice Uber das Internet unter https://www.adam-
riese.de/versichererwechsel die oben aufgefihrten Dienste zu nutzen.

Form von Willenserkldarungen Im Rahmen des Portals kdnnen Sie gegeniiber Adam Riese
rechtsverbindliche Mitteilungen und Willenserklarungen abgeben. Wir
verzichten dafir auf die Einhaltung der eventuell vertraglich vereinbarten
Schriftform.

Vertragsdaver Die Vereinbarung wird auf unbegrenzte Zeit abgeschlossen ab
Vertragsabschluss. Sollten Sie Ihren Adam Riese Vertrag kindigen, behalten
Sie vollen Zugriff auf das Portal. Ausnahme ist der gekiindigte Vertrag, der nach
Kindigung nicht mehr fir Sie sichtbar ist. Wenn Sie méchten, dass |hr Zugang
deaktiviert und Ihre Daten aus dem Portal geloscht werden, konnen Sie dies gern
Uber alle gangigen Kontaktwege beantragen, z.B. Gber Ihre Kontaktfunktion im
Portal oder per E-Mail an

service@info.adam-riese.de.

Sicherheit und Sperre Halten Sie Ihre Zugangsdaten geheim und geben Sie diese nicht an Dritte weiter.
Benutzername und Passwort sollten nicht elektronisch gespeichert oder in
anderer Form notiert werden. Sollten Sie vermuten, dass Dritte lhre
Zugangsdaten kennen, dann @ndern Sie bitte unverziglich I|hr Passwort, um
eine missbrauchliche Nutzung des Adam Riese Portals zu vermeiden.

Wenn Sie eine missbrauchliche oder nicht autorisierte Nutzung Ihrer Daten
feststellen oder vermuten sollten, melden Sie uns dies bitte unverziglich,

damit wir den Zugang sperren kénnen. Wir entsperren den Zugang, sobald
keine Grinde mehr fir eine Sperre gegeben sind.

Zugriff auf Ihre Daten AuBer Ihnen kdnnen folgende Personen auf |hre Daten im Portal zugreifen:
Zustandige technische Administratoren der Adam Riese GmbH, interne
Mitarbeiter und externe Dienstleister im Kundensupport. Dariber hinaus kann
niemand ohne |hre Einwilligung auf die Daten im Portal zugreifen.

Datenschutz Es ist uns sehr wichtig, mit lhren Daten mdglichst sorgfaltig umzugehen.
Weitere Informationen dazu finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung.
Anderung dieser Die Adam Riese GmbH darf diese Nutzungsbedingungen in zumutbarem
Nutzungsbedingungen Rahmen unter Beriicksichtigung lhrer Interessen anpassen. Die Anderungen

teilen wir lhnen rechtzeitig, d.h. zwei Monate vor dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens mit. Wenn Sie bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
keine Ablehnung aussprechen, gehen wir von lhrer Zustimmung aus.

Anwendbares Recht Auf diese Vereinbarung findet deutsches Recht Anwendung.
Bei Fragen wenden Sie sich gerne per E-Mail an unsere zustandige Stelle unter:

service@info.adam-riese.de
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